PUSTEVNY, s.r.o.

Trojanovice 477
744 01 Trojanovice
IC:27775658
(dale jen dopravce nebo provozovatel)

na podkladé zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpist, a podle § 49 odst. 1 vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.,
0 pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen pfepravni fad) vydava

SMLUVNIi PREPRAVNi PODMINKY

pro vefejnou drazni osobni dopravu na lanové draze

Raztoka - Pustevny

Cl.1
VsSeobecna ustanoveni

1. Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel a Zivych zvifat na sedackové lanové draze Raztoka
— Pustevny (dale jen ,lanova draha®). Pracovnici dopravce jsou dale oznacovani i jen jako ,obsluha LD“ nebo ,pracovnici lanové
drahy*.

2. Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky pFepravniho fadu, téchto smluvnich
pfepravnich podminek, vS§eobecnych obchodnich podminek a ceniku jizdného (dale jen Cenik).

3. Pracovnici dopravce, ktefi jsou oznaceni slovy ,Lanovka Pustevny* na sluZzebnim odévu, jsou opravnéni davat cestujicim pokyny
a pfikazy k zajisténi jejich osobni bezpelnosti a k bezpe€nosti a plynulosti dopravy.

4. Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach na informaénich tabulich v prostoru nastupisté a ekarny lanové drahy
a rovnéz na internetovych strankach www.pustevny.cz.

Cl.2
Vznik a spInéni smlouvy o prepravé osob

1. Prepravni smlouva je uzaviena zaplacenim jizdného. Cestujici vyuzije svého prava k pfepravé tim, Ze vstoupi do oznaceného
prostoru za turnikety, ktery je pfistupny jen s platnym jizdnim dokladem. Tento prostor je vymezen odbavovacim zafizenim
(turnikety) a vstupnimi brankami na nastupisté lanové drahy. Pro pfepravu na lanové draze plati pouze platny jizdni doklad,
vydany provozovatelem lanové drahy zakoupeny u pokladny, prostfednictvim automatu pro prodej jizdenek, na e-shopu
dopravce nebo u externich prodejct (hotel atp.).

CL3
Jizdni doklad

1. Cestujici je povinen po celou dobu pInéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz se prokazuje pfi kontrole
jizdnich dokladd.

2. Platnym jizdnim dokladem je:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu (vCetné zpatec¢ni jizdenky);
b) jizdenka ve formé Cipové karty, opravriujici k zaplacenému poctu jizd po dobu jeji platnosti.

3. Predlozeny jizdni doklad je neplatny, pokud
a) je necitelny;
b) byl jiz pouzit;
c) cestujici nesplni podminky, které pro pfedmétny jizdni doklad plati (napf. dospély cestujici pfedlozi jizdni doklad platny
pro dité, pro seniora, pro osobu ZTP atp.);
d) se nejednd o originalni doklad (neplati pro jizdni doklad pofizeny na e-shopu dopravce).



Cl 4
Doba platnosti jizdnich dokladt
Jizdni doklady zakoupené u pokladny (kromé Cipové karty) a v prodejnim automatu jizdenek jsou platné v den zakoupeni.
Jizdni doklady zakoupené u externich prodejcli (napf. hoteld) je mozné vyuzit ve Ih(ité Sest mésicli ode dne vystaveni.

Cipova karta je platna dvanact mésicti ode dne zakoupeni. Uskuteénit jizdy je mozné v ramci doby platnosti &ipové karty do
vyCerpani poc¢tu zaplacenych jizd.

Jizdenky zakoupené na e-shopu dopravce je mozné pouzit ve |hité Sesti mésici ode dne zakoupeni.

Cestuijici za jizdenky plati jizdné ve vysi stanovené Cenikem. To se netyka prodeje jizdenek u externich prodejcu.

CL5
Nevyuziti jizdnich dokladti

Nahrada jizdného se v pripadé nevyuziti jizdenky z divodu na strané cestujiciho neposkytuje, a to ani u jizdenek
porizenych prostrednictvim internetu.

Nahrada jizdného se neposkytuje rovnéz v ptipadech, kdy lanovka nejede z povétrnostnich davodu (,vy$$i moc®), v pfipadé
vypadkt dodavky elektrické energie atp.

Cl.6
Preprava zavazadel a zivych zvirat

Cestujici neplati za pfepravu pfiruéniho zavazadla (snadno prepravitelného, lehkého a skladného). Cestujici sam zajistuje jeho
nalozeni, to je umisténi zavazadla na sedacku, vyloZeni pfi vystupu a dohled pfi pfepravé. Batoh a jina zavazadla, ktera se nosi
na zadech, musi mit cestujici pfi nastupu na lanovku pfed sebou, aby bylo mozné bezpecné dosednout na celou plochu sedaku.

Preprava zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvifata, ktera drzi cestujici na kliné. Cestujici plné odpovida za jejich
bezpec€nost. Zvife nesmi svym chovanim ohroZovat cestujici nebo obsluhu LD a byt na obtiZ ostatnim cestujicim. Psi museji
mit nahubek a voditko.

Za prepravu psa se plati pfepravné ve vysi stanovené Cenikem. To neplati pfi pfepravé psa umisténého v tasce, v batohu nebo
v pfepravnim boxu.

Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit poSkozeni sedacky, jakoz i
ujmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku, a véci neskladné, které by zasahovaly do pradjezdného profilu drahy.

Pfepravovany nemohou byt vybusné, jedovaté, t€kavé, Ziravé a radioaktivni predméty a tekutiny.
Z pFepravy lanovkou jsou vylou€eny zbrané.

PFrepravovany nemohou byt pfedméty, které na sedacku nelze umistit vzhledem k jejich rozmériim, hmotnosti nebo znecisténi.
V pfipadé pochybnosti rozhoduje obsluha LD.

CL7

Preprava détskych kocarki a jizdnich kol

Cestujicim s ditétem je umoznéna pfeprava détského ko€arku jako spoluzavazadla. Cestujici pfeda kocarek obsluze LD pfi
nastupu, po vystupu jej prevezme zpét. Cestujici plati za pfepravu ko€arku pfepravné ve vysi stanovené Cenikem.

Cestujicim je umoznéna pfeprava jizdnich kol v€etné elektrokol. Jizdni kolo je pfepravovano na drzaku umisténém na bocni
ty€i sedacky. Na kole nesmi byt vybaveni, které by branilo bezpe€nému umisténi kola na drzak (pfili§ rozmérné bocni
zavazadlové bradny, détské sedacky apod.) Cestujici pfeda jizdni kolo obsluze LD a po vystupu kolo pfevezme. Na vyzadani
obsluhy LD je cestujici povinen s naloZzenim a slozenim elektrokola pomoci. Cestujici plati za pfepravu kola pfepravné ve vysi
stanovené Cenikem.

Obsluha LD je opravnéna prepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout v pfipadé&, kdy je neni mozné umistit na
drzak (jizdni kolo) nebo na sedacku (koc¢arek), nebo v pfipadé jejich nadmérného znecisténi.



CL.8
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a preprava osob na voziku

1. Na sedackach lanové drahy je mozna pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace za téchto podminek:

a) preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna, pokud je tato osoba sama nebo za doprovodu
alespori jedné osoby starsi 18 let schopna nastoupit a vystoupit ve stanicich lanové drahy;

b) doprovod této osoby musi informovat obsluhu LD o pozadavku na pfepravu osoby s omezenou schopnosti pohybu
pfed nastupem na sedacku a dale dbat pokyna obsluhy LD, ktera vyrozumi protéj$i stanici o tom, na které sedacce
cestujici jedou, aby bylo zajisténo jejich bezpeéné vystoupeni.

2. Osoba na invalidnim voziku a jedna osoba doprovodu jsou pfepravovany zdarma. Obsluha LD umozni pfepravu osoby na
invalidnim voziku jen v pfipadech, Ze invalidni vozik je mozné umistit na sedacku.

CLo
Pieprava déti

1. Dité do Ctyf let nema narok na samostatné sedadlo a pfepravuje se na kliné doprovazejici osoby, ktera musi byt starsi 15
let (§ 10, odst. 1 a 3 vyhlasky 175/2000 Sb.).

2. Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starSi 10 let (§ 10, odst.1 vyhlasky €. 175/2000 Sb.) s vyjimkou
uvedenou v bodu 1.

3. Samostatné mohou byt pfepravovany déti starsi 10 let. MladSi déti mohou byt pfepravovany jen s doprovodem osoby starsi
10 let, ktera musi byt schopna poskytnout détem s ni pfepravovanym nezbytnou pomoc (§ 10, odst. 3 vyhlasky 175/2000 Sb.).

4. Pro dopravu skupin déti (Skolni vylety atp.) mohou byt dohodnuta odchylna pravidla.

Cena za prepravu déti je stanovena Cenikem.

€110
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi
1. Povinnosti dopravce:

a) podavat informace o jizdnich fadech, cenach a o vyhlaSenych pfepravnich podminkach na mistech k tomu uréenych
(pokladny, prostory nastupu);

b) oznadit mista, ktera slouzi k prodeji jizdenek;

c) oznacit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek;

d) oznadit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu na sedacku lanovky a vystupu ze sedacky;

e) podavat informace o provozu lanové drahy a o klimatickych podminkach na mistech k tomu uréenych (pokladny,
prostory nastupu, internet);

f)  zajiStovat Cistotu a pofadek, pfipadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.

2. Povinnosti cestujicich:

a) zakoupit jizdenku, pfed nastupem na lanovku projit turniketem (odbavovacim zafizenim), které jizdenku zkontroluje a
eviduje;

b) mit quebe platnou jizdenku a na pozadani pracovnika lanové drahy se ji prokazat;

c) dbat pokyn(i pracovnik( lanové drahy a piktogramu na draze;

d) zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi pfepravé na draze pofadek, neohrozovat svym chovanim zdravi a
bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost vefejné osobni dopravy;

e) zajistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze v misté, kde je umistén piktogram a tuto zabranu pfed
vystupem otevfit;

f) nezneciStovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym
jednanim;

g) cestujici sméji vstupovat pouze do téch prostor a na ty ¢asti lanové drahy, kam je dovoleno vstupovat podle znacek
(piktogramt) nebo podle pokyn( pracovnikd lanové drahy;

h) cestujici sméji vstupovat do nastupniho prostoru pouze za pfitomnosti pracovnikt lanové drahy;

i) cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani nebo vystupovani, to musi oznamit pracovnikim lanové drahy v
provozu stanice nebo to musi dat zfetelné najevo jinym vhodnym zpusobem;

j)  cestujici, ktery nebyl schopen fadné nastoupit, se nesmi zkou$et drzet sedacky, ale musi se ihned pustit;

k) pred vystupovanim se cestujici musi presvédGit, Ze nejsou néjakym zplUsobem zachyceni soucasti obleceni a
zavazadla k sedacce (popruhy batohu, ¢asti odévu, Sitrky bundy atd.);

I) jakmile byla jizda ukoncena, musi cestujici opustit prostor uréeny pro vystup ve sméru uréeném znackami.



3.

Cestujicim neni povoleno zejména:
a) otevirat (zvedat) za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti;
b) skakat ze sedacky, a to i v pfipadé déletrvajiciho zastaveni lanové drahy. Cestujici musi vyckat na pokyny pracovniku
lanové drahy;
c) zajizdy se vyklanét, houpat se na sedackach a zplsobovat tak jejich kyvani;
d) dotykat se predmétl nachazejicich se vné sedacek;
e) vyhazovat pfedméty ze sedacky;
f)  Kkoufit ve stanicich ani pfi jizdé na sedacce lanové drahy;
g) rusit ostatni cestujici hlasitym zpévem;
h) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky;
i) zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy;
j) brats sebou na sedacku pfedméty, které nesmi byt obsahem zavazadla.

Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnosti pracovniky lanové drahy, jedna se o pfestupek (zakon &islo 250/2016 Sb.,
o pfestupcich).

Cl. 11
Pouzivani bezpec¢nostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni

Bezpec€nostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni jsou umisténa na nastupistich horni a dolni stanice a pouzivaji je pouze
pracovnici lanové drahy.

V pfipadé ohrozeni zivota nebo zdravi upozorni cestujici na nebezpeci obsluhu LD Ustné.

Cl.12

Ostatni ustanoveni, Urazy a mimoradné udalosti

Cestujicim, u kterych je zjevné, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, nebude pfeprava lanovkou umoznéna.

PFi delSim zastaveni lanovky v prubéhu jizdy musi cestujici zachovat klid a ¢ekat na instrukce pracovnikd lanové drahy nebo
pracovnik(l integrovaného zachranného systému (IDS). Sedacky lanové drahy mohou cestujici opustit pouze tehdy, pokud jsou
k to mu vyzvan pracovniky lanové drahy nebo pracovniky integrovaného zachranného systému. .

Pokud dojde k nehodé, k mimofadné provozni udalosti, ke zménam povétrnostnich podminek, k vypadku elektrické energie
atp., provozni pracovnici lanovky o tom neprodlené cestujici Cekajici na odjezd lanovky informuji. Cestujici nemohou v téchto
pfipadech na lanovku nastupovat.

V pfipadech podle bodu 3 zaijisti obsluha lanovky pfepravu cestujicich, ktefi jsou pravé lanovkou pfepravovani, do vystupni
stanice, pokud je to mozné a bezpecéné (nahradni zdroj v pfipadé preruseni dodavky el. energie atp.) Pokud to mozné neni,
museji byt cestujici na sedackach informovani o feSeni situace v§emi moznymi zplsoby.

Mimofadné udalosti, zejména urazy, je nutné feSit ihned s vedoucimi pracovniky lanovky, v jejich nepfitomnosti s provoznimi
pracovniky lanovky. Pozdéjsi stiznosti mohou ztiZit dokazovani udalosti.

Stiznosti nebo podnéty k provozu lanové drahy je mozné podavat i elektronicky na adresu lanovkapustevny@gmail.com.

¢l 13

Zavérecna ustanoveni

Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel u dopravce a provozovatele lanové drahy
Raztoka — Pustevny.

Tyto smluvni pfepravni podminky jsou k dispozici na dolni stanici lanové drahy a na internetu.

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaiji platnosti dnem 16. ledna 2025 a u€innosti dnem 1. inora 2025.

Ledna 2025

Mgr. Petr Lessy
prokurista
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