Vseobecné obchodni podminky

pro prepravu osob lanovou drahou a pro ndjem dopravniho prostfedku.

PUSTEVNY, s.r.o., se sidlem ¢. p. 477, 744 01 Trojanovice

IC: 27775658

vedena v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé v oddile C, vlozka 41548
Trojanovice ¢. 475, 744 01 Trojanovice

dale jen ,dopravce, poskytovatel nebo pronajimatel”

Uvodni ustanoveni

. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) byly zpracovany podle zakona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“)a zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,,Zakon*), a dalsich
ucinnych pravnich predpisg.

. UZivatel sluzby je v t&chto vieobecnych obchodnich v €asti I. — Il. oznaovan jako ,,zakaznik”.

. Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smluv

uzaviranych mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

. Zakaznikem miZe byt pouze spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona.
. Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem.

. Za nesporny zpUsob prokazujici prijeti téchto obchodnich podminek se rozumi zaplaceni ceny pred

poskytnutim sluzby prepravy osob lanovou drahou nebo prondjmem dopravniho prostiedku.

. Ceny jizdenek jsou uvedeny v Ceniku, ktery je zvefejnén na dolni i horni stanici lanovky a na

internetovych strankach poskytovatele https://www.pustevny.cz.

. Ceny obsahuji dan z pfidané hodnoty.

Uzavreni smlouvy o prepravé osob lanovou drahou

. Informace o mozZnostech prepravy osob lanovou drdhou véetné podrobné informace o cenach jsou

uvedeny v prostorach dolni i horni stanice lanovky a na internetovych strankach dopravce.

. Smlouva o pfepravé osob lanovou drahou je uzaviena zaplacenim plné ceny jizdného u pokladny na

dolni nebo horni stanici nebo prostfednictvim automatu pro prodej jizdenek na dolni stanici.

. Smlouva o prepravé osob lanovou drahou je uzaviena rovnéz prijetim objednavky zdkaznika ucinéné

prostfednictvim internetu a zaplacenim ceny v plné vysi. Potvrzeni o pfijeti objednavky je
zakaznikovi zaslano elektronickou postou na adresu elektronické posty zakaznika. Prilohou e-mailu
jsou jizdenky. Pokud o to zakaznik na internetovych strankach poskytovatele v pribéhu objednani
pfepravy osob pozdda, je prilozen i danovy doklad (faktura).


https://www.pustevny.cz/

4. Zakaznik ma moznost objednat a zaplatit jako spoluzavazadlo prepravu détského kocarku, jizdniho
kola a kolobéZzky. Samostatna preprava kocarku, jizdniho kola a kolobézky bez soucasné prepravy
zakaznika neni mozna.

5. Zakaznik ma mozZnost bezplatné prepravit jako spoluzavazadlo lyZe nebo sanky.

6. Jednotlivé jizdenky zakoupené u pokladny dopravce nebo prostfednictvim automatu pro prodej
jizdenek jsou platné pouze v den zakoupeni.

7. Jednotlivé jizdenky zakoupené u externich prodejct (hotely) mohou byt vyuZity ve lh(té Sesti mésicQ
ode dne jejich vystaveni.

8. Jednotlivé jizdenky zakoupené na internetovych strankach dopravce mohou byt vyuZity ve Ihaté sest
mésicl ode dne jejich zaplaceni.

9. lJizdenky ve formé Cipovych karet mohou byt pofizeny pouze u pokladny na dolni stanici lanové drahy
a vyuzivany ve Ih(té jednoho roku ode dne zakoupeni do vycerpani prislusného poctu jizd.

10.Jizdenky lze vyuzit v provozni dobé lanovky, ktera je uvedena na dolni i horni stanici lanovky a na
internetovych strankdch dopravce. Dopravce ma pravo provozni dobu lanovky ménit.

11.Pokud si zdkaznik zakoupi zlevnéné jizdenky, je povinen na zakladé vyzvani obsluhy lanovky narok na
slevu prokazat pred nastupem jizdy pfislusSnym prikazem (obcansky prlikaz, cestovni pas, studentsky
prakaz, prakaz ZTP, prikaz ZTP/P). Pokud cestujici ndrok na slevu neprokaze, nelze jizdenku pouZzit.
Doplatek do pIného jizdného mozny neni.

12.Déti do 15 let s prikazem ZTP, déti do 15 let s prikazem ZTP/P se prepravuji zdarma. Zdarma se
prepravuji rovnéz priivodci osob, které maji prikaz ZTP/P. Jizdenky pro jejich pfepravu nelze vystavit
dalkovym zplsobem (pfes internet). Narok na tuto prepravu je nutné vidy osobné prokazat u
pokladny na dolni nebo horni stanici lanovky, kde bude vydana tzv. ,nulova jizdenka“, umoZiujici
pfistup k lanové draze.

13.Zaplacené jizdenky neni mozné vratit (stornovat). To plati i pro jizdenky zakoupené na internetu
/8§ 1840, pism. h) 0z/.

14.Pro prepravu osob lanovou drahou plati dale ,,Smluvni pfepravni podminky®“, které jsou umistény na
internetovych strankach dopravce (viz ¢lanek |, bod 7).

M. Uzavreni najemni smlouvy

Pro ucely ¢lanku 1ll. a nasledujicich téchto obchodnich podminek bude poskytovatel dale oznacovan
jako pronajimatel a zdkaznik jako najemce.

1. Predmét najmu

a) Predmétem najmu je dopravni prostiedek, kterym se rozumi kolobézka zn. Kostka (dale
jen ,kolobéZka“). Soucasti najmu je rovnéz pfrilba jako nezbytny bezpecnostni prvek pro sjezd na
kolobéZce. Na vyzadani najemce lze poskytnout kolobézku doplnénou o détskou sedacku. Preprava
ditéte takto upravenou kolobézkou je pouze na vlastni odpovédnost najemce.
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Kolobézka bude najemci pfedana pronajimatelem v bezvadném stavu, sefizenad a pfipravena k uZiti
a s vesSkerym pfislusenstvim, které je zapotfebi k radnému uzivani predmétu najmu.

Najemce odpovidd za sSkodu, kterou na kolobéZce zplsobil porusenim povinnosti najemce
stanovenych v ¢lanku lll. bod 3 ,,Povinnosti ndjemce” téchto obchodnich podminek, a Provozniho
fadu, ktery je zvefejnén na internetovych strankach pronajimatele.

Platba a rezervace, misto vydani kolobézek

Kolobézku je mozZné si pronajmout pfimo v pujcovné kolobézek, kterd se nachazi vedle horni
stanice lanovky. Po zaplaceni bude kolobézka najemci ihned vyddana.

Kolobézku si zajemce mUze pronajmout zaplacenim ceny pljcovného u pokladny na dolni stanici
lanovky. Poukdzky na prondjem jsou platné pouze v den jejich pofizeni (zaplaceni). Pronajatou
kolobézku si ndjemce vyzvedne v pljéovné kolobézek, ktera se nachazi vedle horni stanice lanovky.

Prondjem (rezervaci) kolobézky mize najemce provést rovnéz prostfednictvim webového
formulare umisténého na internetovych strankach pronajimatele (viz ¢lanek I, bod 7). Najemce je
povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny pozadované Udaje. Rezervace je povazovana za
uzavienou poté, kdy byla jeji cena plné zaplacena a pronajimatel odeslal ndjemci potvrzeni
elektronickou postou na adresu (e-mail) nadjemce.

Vyse najemného (cena za zapUjceni kolobéZzky) se stanovi podle aktualniho ceniku, umisténého na
dolni i horni stanici lanové drahy. Cenik je uveden rovnéZ na internetovych strankach
pronajimatele. Cena osahuje dan z pfidané hodnoty.

Rezervace kolobézky provedend prostfednictvim internetu miZe byt ndjemcem vyuZita béhem
aktudlni sezony v provozni dobé pujcovny. Platnost rezervace konéi poslednim dnem aktudlni
sezony.

Aktudlni sezonou se rozumi urceny pocet mésicli v pribéhu jednoho kalendarniho roku. Informace,
kdy aktudlni sezona zacina a kdy konci, je uvedena na internetovych strankach pronajimatele.

Platnou rezervaci nelze zrusit /viz § 1837, pism. j) 0Z/.

Povinnosti najemce

Predmét najmu (kolobézka) je uréena pro sjezd z Pusteven po KniZeci cesté do Trojanovic, mistni
Casti Raztoka.

Najemce kolobézku vraci v Trojanovicich na dolni stanici lanovky, pfipadné na parkovisti naproti
hotelu Raztoka. Konkrétni misto vraceni kolobézky sdéli ndjemci obsluha pljcovny pri predani
kolobézky. Najemce je povinen vratit kolobéZzku do jedné hodiny od jejiho prevzeti.

Kolobézka je uréena pro prevoz pouze jedné dospélé osoby. V pfipadé, Ze najemce preda kolobézku
k dispozici osobé mladsi 18 let, zavazuje se k dohledu nad touto osobou. Je zakdzano samostatné

pouZiti kolobézky osobou mladsi 10 let. Pfeprava ditéte na kolobéZce spolu s osobou starsi 18 let
je pouze na odpovédnost najemce.

VSechny osoby jsou povinny pouzit pro sjezd na kolobéZce spravné nasazenou cyklistickou pfilbu.

Zakazuje se jizda na kolobéZce pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek. Nedoporucuje se
jizda na kolobézZce téhotnym Zenam.
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Ndjemce je povinen fidit se vyhlaskou o pohybu na pozemnich komunikacich a dodrzovat dalsi
zavazna pravidla provozu na pozemnich komunikacich.

Ndjemce povinen s predmétem ndjmu zachazet tak, aby na pfedmétu najmu nevznikla Skoda. O
pripadném vzniku skody musi ndjemce bezodkladné informovat pronajimatele.

Najemce je povinen chovat se tak, aby sobé ¢i tfeti osobé nezplsobil skodu &i jinou Gjmu.

V pripadé vzniku skody na predmétu najmu, pfipadné jeho ztraté, se ndjemce zavazuje k Ghradé
takto vzniklé Skody. Pro pfipad ztraty pfedmétu ndjmu je ndjemce povinen k ndhradé skody ve vysi
obvyklé trzni ceny pfedmétu najmu.

Ndjemce neni opravnén na predmétu ndjmu provadét jakékoliv Upravy bez predchoziho
vyslovného souhlasu pronajimatele.

Ndjemce je povinen fidit se Provoznim rfadem pujcovny kolobéZzek Kostka, ktery lze najit na
internetovych strankach pronajimatele nebo pfimo v pijcovné kolobéZzek Kostka vedle horni
stanice lanové drahy.

Ostatni ustanoveni

Pro bezproblémové preddni rezervované kolobézky je doporucovdno dohodnuti konkrétniho ¢asu
predani kolobézky ihned poté, kdy najemce bude pfitomen na Pustevnach ve dni, kdy si hodla
kolobézku pujcit (plati zejména v pripadé ndjmu kolobézky uzavieného ,pres internet”).

Pronajimatel si vyhrazuje pravo na nezapuUjceni kolobézky z provoznich divodi (Spatné pocasi,
omezeny provoz lanovky, nadmérna poptavka apod.).

ZapUjcenou kolobéZzku uzZivd najemce na vlastni nebezpeci. Pronajimatel nenese Zadnou
odpovédnost za Skody na zdravi nebo na majetku ndjemce nebo tretich osob vzniklych v souvislosti
s uzivanim zapljcéené kolobézky najemcem.

Zaveérecna ustanoveni

Obchodni podminky je pronajimatel oprdvnén ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Nové uzaviené smlouvy se budou fidit vzdy podminkami platnymi v dobé uzavieni smluv.

Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost téchto vSseobecnych
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 20. ledna 2025 a Ucinnosti dnem 1. Unora 2025.

ledna 2025

Megr. Petr Lessy
prokurista



